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PRESENTACION

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, establece que para lograr renovar la relacién
de mutua confianza entre gobernantes y gobernados, es necesario alinear los valores vy
conductas de los servidores publicos a los objetivos del servicio a la sociedad. Los
ingredientes necesarios para servir mejor a los ciudadanos son los valores como la legalidad,
honradez, vocacion de servicio, eficiencia, eficacia, imparcialidad y lealtad.

En este sentido, el Programa de Integridad Publica y Comportamiento Etico de los
Servidores Publicos es creado para fortalecer y fomentar en los servidores publicos el
cumplimiento de los principios y valores éticos, asi como de todas aquellas acciones que
deben regir su actuacion, siempre en beneficio de la sociedad a la que sirve.

Asimismo, la implementacién de este Programa de Integridad Publica y Comportamiento
Etico de los Servidores Publicos, busca generar las condiciones para que tanto ciudadanos
como servidores publicos, puedan denunciar presuntos incumplimientos al Codigo de Etica
de los servidores publicos, a las Reglas de Integridad y a los Cédigos de Conducta. Pero
ademas, busca reconocer a los servidores publicos cuyo comportamiento es sobresaliente
y basado en principios y valores éticos.

Para lograr lo anterior, la Contraloria General, en el ambito de su competencia, trabajara de
forma coordinada con los Comités de Etica de las dependencias y entidades, asesorando y
vigilando el desarrollo y cumplimiento de las acciones de este Programa.

De esta forma, el fortalecimiento de la integridad de los servidores publicos contribuiré a
lograr lo dicho por el Gobernador del Estado: “Veracruz cambiard, pues vivird una época de
honestidad, democracia y transparencia”.

Lic. Pedro José Vargas Zarrabal
Director General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcion Publica
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INTRODUCCION

La ética es un elemento indispensable que todo servidor publico debe poseer para servir
mejor a la ciudadania. La legalidad, honradez, vocacién de servicio, eficiencia, imparcialidad
y lealtad, son valores que dignifican la gestion gubernamental y generan confianza de los
ciudadanos hacia sus instituciones de gobierno. Actualmente, esa confianza ha sido
lesionada por la corrupcion y el desinterés por el bienestar y desarrollo de la sociedad a la
que el Gobierno debe servir.

Por ello resulta necesario crear, promover y fortalecer permanentemente una cultura
gubernamental con valores y principios éticos, para generar en los servidores publicos una
mayor disposicion y vocacién de servicio.

Sin embargo, esto no es suficiente para lograr un buen comportamiento de los servidores
publicos, se debe demostrar que un comportamiento ético trae consigo ciertos beneficios
y el reconocimiento publico ante la sociedad, pero también aquellas conductas indebidas y
faltas en el ejercicio de sus funciones deben ser sancionadas.

En este contexto, el Programa de Integridad Publica y Comportamiento Etico de los
Servidores Publicos, presenta una estructura con atributos generales como la presentacion,
la introduccién y el marco legal, por capitulos relacionados con el diagnodstico la
determinacidon de objetivos y metas, la definicion del alcance de sus acciones y el desarrollo
de diversas estrategias y lineas de accién para la actualizacién del Cédigo de Etica y de los
Codigos de Conducta; para el fortalecimiento de la integridad y valores de los servidores
publicos mediante la difusion y capacitacién; para el reconocimiento al buen desempefio
en el ejercicio de la funcién publica; asimismo, para promover la denuncia de actos
contrarios a la ética publica y para la evaluacién del ambiente ético de las dependencias y
entidades.

Integra también un capitulo de evaluacién a través de indicadores de desempefio, para
concluir con un glosario de términos y dos anexos.
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MARCO LEGAL

Convencidn Interamericana contra la Corrupcion. Articulo 1l y Ill.
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién. Capitulo Il Medidas
Preventivas. Articulo5vy 8.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Titulo
Cuarto, Capitulo Unico, de las acciones preventivas para garantizar el adecuado
ejercicio del servicio publico.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Particularmente en la meta nacional
“México en Paz”, en cuyo primer diagnéstico denominado “México demanda un
pacto social mas fuerte y con plena vigencia”, de entre otros temas se desprende:
La Rendicién de cuentas y combate a la corrupcion. :
ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos
del Gobierno federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica,
y los Lineamientos general para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
a través de los Comités de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.
DOF.20/08/2015.

ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Codigo de
Etica de los servidores publicos del Gobierno federal, las Reglas de Integridad para
el ejercicio de la Funcion Publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés. DOF.22/08/2017.
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Constitucion Politica del Estado de Veracruz. Titulo Quinto, Capitulo I. De las
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcidn de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Titulo Tercero.

Ley de Responsabilidades Administrativas de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018. Tema: Renovar la Gobernanza y Regenerar
la Competitividad Gubernamental y la Comunicacién Social.

Programa Sectorial Gobernanza, Participacion Ciudadana y Competitividad
Gubernamental. Publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, Num. Ext. 244
del 20 de junio de 2017.

Reglamento Interior de la Contraloria General, Articulo 25, fraccién XiI. Publicado en
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz Numero Ext. 148 del 14 de abril de 2015.

Reglamento Interior de la Contraloria General, Articulo 23, fraccion XLVI. Publicado en
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz NUmero Ext. 314 del 8 de agosto de 2017.

Reglamento Interior de la Contraloria General, Articulo 25, fraccion XLV. Publicado en
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz Numero Ext. 136 del 4 de abril de 2018.

Decreto por el que se establece el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz. Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave. Publicado en Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Num.
Ext. 358, publicada el 12 de septiembre de 2013.

Decreto que reforma y reordena los Articulos 6, 7, 8,9, 10y 11 y se reenumeran los dos
ultimos capitulos del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz. Publicado en Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Nim. 053, publicada el 6 de febrero de 2014.
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e Acuerdo que reforma el Cddigo de Conducta de la Contraloria General. Publicado en
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Num. Ext. 404, publicada el
10 de octubre de 2016.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO

El Gobierno del Estado, en un esfuerzo por contrarrestar el deterioro que provoca la
corrupcion en la confianza de la poblacién hacia sus instituciones y sus servidores publicos,
implemento acciones para normar y fomentar la aplicacion de los valores y principios éticos
en las actividades de la funcién publica:

v Emisién de un Cédigo de Etica aplicable a todos los servidores publicos del Poder
Ejecutivo, con la descripcion de los principios y valores que deben poseer y observar
en el ejercicio de sus funciones.

v' Habilitacién legal de la Contraloria General del Estado como un organo encargado
de implementar acciones de capacitacién, promocién, vigilancia y evaluacion de las
acciones de ética publica gubernamental.

v' Creacion de Comités de Etica en cada una de las dependencias y entidades,
instalados como grupos colegiados encargados de implementar acciones para
fomentar la aplicacidn de valores y principios éticos;

v' Elaboracion e implementaciéon de Cédigos de Conducta en cada dependencia y
entidad, atendiendo a la particularidad de sus funciones.

Sin embargo, el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 sefiala, que si bien existen
normativas de conducta de los servidores publicos que intentan prevenir y sancionar la
realizacion de actos indebidos en el ejercicio de su servicio, el tejido social y la confianza de
la ciudadania estan profundamente dafiados por actos arbitrarios y de corrupcion. Sefiala
ademas, a los Cédigos de Etica y de Conducta, como documentos meramente declarativos,
sin controles eficaces que aseguren su observancia, ya que su incumplimiento sélo amerita
sancion si la conducta se encuentra prevista en alguna normativa vinculante.

En este sentido, el mismo Plan Veracruzano establece la necesidad de renovar la estructura
de gobierno y de la normatividad aplicable a los servidores publicos, considerando tanto
sanciones ejemplares que inhiban la comision de delitos y actos de corrupcién, como
estimulos y reconocimientos a ciudadanos y servidores publicos ejemplares.

Renovar la gobernanza es uno de los retos y compromisos que el actual Gobierno del Estado
establece para rescatar a Veracruz de la emergencia en corrupcién, impulsando nuevas
formas de gobierno, mejorando el marco regulatorio, la operacién de las instituciones, el
ejercicio de la funcién publica y la transparencia y rendicién de cuentas para cumplir la
finalidad del gobierno de servir a la sociedad veracruzana con eficiencia y eficacia.
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CAPITULO II. OBJETIVOS Y METAS
OBIJETIVO

Renovar la imagen de las instituciones de gobierno, a través del fortalecimiento de los
principios, valores y reglas de integridad que todo servidor publico debe cumplir; asimismo,
de establecer y promocionar los canales o vias adecuadas para que la ciudadania y los
servidores publicos denuncien cualquier presunta desviacion en la actuacion publica.

METAS

Las principales metas a alcanzar con la implementacion del Programa de Integridad Publica
y Comportamiento Etico de los Servidores Publicos son las siguientes:

v' Un Cédigo de Etica renovado, que establezca claramente los principios y valores que
todo servidor publico debe cumplir en el desempeiio de su empleo, cargo, comision
o funciones.

v" Reglas de Integridad en el ejercicio de la funcion publica y que deben regir la
actuacién de todos los servidores publicos.

v' Sesentay siete Codigos de Conducta en cada dependencia y entidad, actualizados y
alineados al nuevo Cédigo de Etica y a las Reglas de Integridad.

v/ Sesenta y siete Comités de Etica para las dependencias y entidades incorporadas al
Programa en la presente Administracion Publica Estatal.

v’ Sesentay siete Programas Anuales de Trabajo para cada uno de los Comités de Etica
de las dependencias y entidades, con la finalidad de establecer las actividades a
implementar para la integracion de sus Comités de Etica, actualizacién de sus
Codigos de Conducta, de los Lineamientos para la Operacién del Comité de Eticay
para la aplicacion del Codigo de Conducta, para promover la capacitacion, los valores
éticos y reglas de integridad de los servidores publicos.

v' Los principios y valores constitucionales y aquellos establecidos en el Sistema
Nacional Anticorrupcién y las Leyes de Responsabilidades, Federal y Estatal, asi
como incidir en conductas de los servidores publicos fortalecidos, a través de la
capacitacion especializada y de una campafia de difusion de valores en todas las
dependencias y entidades.

v' Dos acciones de mejora de los medios para recibir denuncias de presuntos
incumplimientos al Cédigo de Etica de los servidores publicos, a las Reglas de
integridad vy a los Cédigos de Conducta, incorporando a la linea telefénica con la que
se contaba un buzdn electrénico y correo electronico
comitedeetica@cgever.gob.mx.

% S
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CAPITULO ill. ALCANCE

La instrumentacién del Programa de Integridad Publica y Comportamiento Etico de los
Servidores Publicos sera responsabilidad de |la Contraloria General, a través de la Direccion
General de la Funcion Publica y va dirigido a los todos los servidores publicos de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En las dependencias y entidades se integraran e instalaran Comités de Etica, quienes seran
responsables de desarrollar todas las actividades del Programa, con la supervision de la
Direccién General de la Funcién Publica, en coordinacién con los Organos Internos de
Control.
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CAPITULO IV. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Para lograr el objetivo del Programa de Integridad Publica y Comportamiento Etico de los
Servidores Publicos, se establecen las siguientes estrategias y lineas de accion:

Estrategia: Actualizacion del Cédigo de Etica.

Lineas de accion:

=> Elaboracion el proyecto de actualizacién del Codigo de Etica y emisién de las Reglas
de Integridad de los servidores publicos.

La Direcciéon General de la Funcion Publica disefard el proyecto, para
posteriormente gestionar el visto bueno de la Direccion Juridica y el Contralor
General.

=» Publicacién del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad en la Gaceta Oficial del
Estado.

Con la finalidad de hacer obligatorios para todos los servidores publicos del Poder
Ejecutivo, el cumplimiento y observancia de los principios y valores, asi como de las
Reglas de Integridad, la Direccién General de la Funcion Publica, a través de la
Direccién Juridica de esta Contraloria General, gestionara dicha publicacion.

Estrategia: Actualizacion de los Codigos de Conducta de las dependencias y entidades.

Lineas de accion:

=> Elaboracién de una Guia Practica para la actualizacién de los Cédigos de Conducta
de las dependencias y entidades.

La Direccidn General de la Funcion Publica elaborara un documento que sefiale a los
Comités de Etica de las dependencias y entidades, las acciones a seguir para llevar a
cabo dicho proceso de actualizacion.

=» Imparticidn de platicas informativas sobre la Guia Practica para la actualizacién de
los Caodigos de Conducta.

Para capacitar a los Enlaces Institucionales de las dependencias y entidades, asi
como a los enlaces en los Organos Internos de Control, sobre el proceso de
actualizacion de los Cédigos de Conducta, asi como de los cambios en la publicacion
del nuevo Cddigo de Etica de los servidores publicos y las Reglas de Integridad. El
personal de la Direccion General de la Funcién Publica programara y realizard dichas
platicas informativas.

10
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Estrategia: Fortalecimiento de la integridad de los servidores publicos.
Lineas de accion:

=> Elaboracion del Programa Anual de Trabajo de los Comités de Etica de las
dependencias y entidades.

Se disefiard un documento que establezca las actividades y calendario de trabajo
que deberan cumplir cada uno de los Comités de Ftica en las dependencias y
entidades. Dicho documento sera elaborado por la Direcciéon General de la Funcién
Publica; los mismos Comités de Etica lo autorizaran y ejecutaran. (Ver Anexo 1).

=» Seguimiento a los Programas Anuales de Trabajo de los Comités de Etica de las
dependencias y entidades.

La Direccion General de la Funcion Publica, en coordinacién con los Organos Internos de
Control, supervisara y dara seguimiento al cumplimiento de los Programas.

=> Elaboracién y seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica de la
Contraloria General.

La elaboracién y autorizacidn del Programa sera responsabilidad del Comité de Etica de
esta dependencia; la Direccion General de la Funcidn Publica apoyara en la ejecucion y
seguimiento a las actividades.

=» Organizar la imparticién de una conferencia magistral en materia de integridad
publica.

Se buscara a un experto en la materia para impartir la conferencia. La organizacién de
dicho evento estara a cargo de la Direccion General de la Funcion Publica, en
coordinacion con la Unidad Administrativa.

=» Implementacién de una campafa para difundir los valores y principios éticos, asi
como de los medios para presentar denuncias sobre su incumplimiento.

La Direccién General de la Funcidn Publica, en coordinacion con el Departamento de
Tecnologias de la Informacidén, disefiard la campafia para la difusiéon de los valores y
principios éticos a los servidores publicos, asi como de los medios para recibir
denuncias. (Ver Anexo 2, referente a la campafia utilizada en afios anteriores y que sera
redisefiada).

Estrategia: Reconocimiento a servidores publicos por su buen desempeiio y conducta.

Lineas de accion:

=» Elaboracién de las bases para la seleccion de los servidores publicos candidatos a
recibir el reconocimiento.

Las Bases para la seleccion de los servidores publicos acreedores a recibir el
reconocimiento, especificaran el proceso para dicha seleccion y sera elaborado por la
Direccién General de la Funcion Publica. Asimismo, se realizard una promocion para que
participen todas las dependencias.
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= Recepcién de propuestas de servidores publicos merecedores del
Reconocimiento.

De acuerdo a lo estipulado en las Bases, se recibiran las propuestas en la Contraloria
General, para que sean aprobadas por el Comité integrado para tal fin.

=>» Entrega de Reconocimientos a servidores publicos ejemplares por su buen
desempeio y conducta.

La entrega de Reconocimientos sera a cargo del Gobernador del Estado, para lo cual la
Contraloria General se coordinara con el staff del Titular del Poder Ejecutivo.

Estrategia: Evaluacion del ambiente ético de las dependencias y entidades.

Lineas de accion:

=» Elaboracién de un instrumento para la evaluacién del ambiente ético de las
dependencias y entidades.

Se disefiara un instrumento para evaluar en las dependencias y entidades, a través de
los Organos Internos de Control, el estado del ambiente ético.

=» Evaluacion del ambiente ético de las dependencias y entidades.

La aplicacién del instrumento de evaluacion en las dependencias y entidades, se
realizara a través de los Organos Internos de Control.

=» Realizar la evaluacién del ambiente ético de la Contraloria General.

El Comité de Etica de la Contraloria General, a través de la Direccién General de la
Funcién Publica, aplicard el instrumento de evaluacién del ambiente ético en esta
dependencia.
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CAPITULO V. EVALUACION E INDICADORES DE GESTION

La Evaluacién del Programa de Integridad Publica y Comportamiento Etico de los
Servidores Publicos, considera el cumplimiento de las estrategias y acciones durante el
ejercicio 2017; la evaluacion se propone realizarla en el mes de diciembre, elaborando un
informe detallado de los resultados alcanzados.

La Direccién General de Transparencia Anticorrupcion y Funcion Publica serd la encargada
de evaluar la ejecucién y resultados del Programa.

El Programa de Integridad Publica y Comportamiento Etico de los Servidores Publicos, se
propone evaluarlo para valorar el impacto y su resultado, que permita cuantificar el grado
de cumplimiento de su objetivo general.

Se propone evaluarlo a través de los siguientes indicadores, que permita medir su eficacia
y cumplimiento:

‘Proporcidn de Acciones realizadas en el Programa de Integridad Pdblica
y Comportamiento Etico de los Servidores Publicos.

Nombre

Formula del (Numero de acciones realizadas del PIP / Numero de acciones
Indicador programadas a realizarse en el PIPyCE)*100

LT LN NI NIERM Otras proporciones

Representa el porcentaje de acciones que se realizaron en el Programa de

Descripcion . - . ‘.. : Ak
P Integridad Publica y Comportamiento Etico de los Servidores Publicos

Unidad de

i Porcentaje
Medida )

Dimension Eficacia

Frecuencia Mensual

Sentido Regular

PIPyCESP: Programa de Integridad Publica y Comportamiento Etico de los Servidores Publicos.
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Proporcion de Estrategias cumplidas en el Programa de Integridad

Nombre Piiblica y Comportamiento Etico de los Servidores Pliblicos.

Férmula del (Nimero de estrategia cumplidas en el PIP / Numero de estrategias
Indicador programadas a cumplirse en el PIP}*100

LT DX R TEGIT EM Otras proporciones

Representa el porcentaje de estrategias que se cumplieron en el Programa
de Integridad Publica y Comportamiento Etico de los Servidores Publicos.

Descripcion

Unidad de
Medida

Porcentaje

Dimension Eficacia

Frecuencia Anual

Sentido Regular

PIPyCESP: Programa de Integridad Publica y Comportamiento Etico de los Servidores Piblicos.

1
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CAPITULO VI. CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD PUBLICA Y
COMPORTAMIENTO ETICO 2017-2018

CRONOGRAMA

15
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CGE VER Control

. -.;_* ESTADO DE VERACRUZ . CONTRALDRIA GENERAL

DEL CSTADO

GLOSARIO DE TERMINOS

INTEGRIDAD: Actuacién congruente de los servidores publicos con los principios que se
deben observar en el desempeiio de su empleo, cargo, comision o funcidn, convencidos en
el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vincule u observen su actuar.

SERVIDOR PUBLICO: Aquella persona que desempefia un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en la Administracion Publica Estatal, a través de cualquiera de sus
dependencias y entidades.

CODIGO DE ETICA: Es una declaracién en las que se definen los valores que deben
prevalecer en el diario actuar de las personas y en nuestro caso, de los servidores publicos.

CODIGO DE CONDUCTA: Es una declaracién en la que se definen las actitudes y formas de
comportamiento que se espera de parte de las personas (servidores publicos) aplicables en
su vida o de manera particular en su ambito laboral.

VALORES: Son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su manera de
ser y orientan su conducta. Los valores siempre se relacionan con actitudes y éstas a su vez
con conductas.

REGLAS DE INTEGRIDAD: Establecen conductas para que los servidores publicos del
Gobierno atiendan ambitos del desempefio publico.

PRINCIPIOS: Son aquellas normas o reglas que sirven para orientar el comportamiento de
un ser humano.

COMITE DE ETICA: Organo colegiado de deliberacién, con cardcter consultivo e
interdisciplinario, creado en una dependencia o entidad para el anélisis y asesoramiento
sobre las cuestiones de caracter ético que surjan en el ambito laboral.

AMBIENTE ETICO: Se manifiesta en el clima organizacional de las instituciones, en el
comportamiento de sus integrantes y en el cumplimiento de los valores éticos.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO: Es un documento que contiene las actividades
especificas y calendarizacion, cuyo cumplimiento y desarrollo estd a cargo de los Comités
de Etica de cada dependencia o entidad.
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X 1 CGE VER Control

ESTADO DE VERACRUZ e CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADD

CAMPANA DE DIFUSION DE VALORES

1. IMAGEN DEL CODIGO DE
ETICA.- la Contraloria
General difundio la imagen
del Cédigo de Etica para
que todos los servidores
publicos del Poder
Ejecutivo y las
dependencias y entidades
lo identificaran.

CODIGO DE ETICA

2. VALORES Y PRINCIPIOS DE
LOS SERVIDORES
PUBLICOS.- Se realizaron
varias acciones: carteles,
separadores, calendario, -
viniles, papel tapiz que
permitio  difundir  los
valores y principios éticos
que deben observar y bajo
los cuales deben
conducirse los servidores !
publicos de la
administracion publica
estatal en el desempeiio
de su empleo, cargo o
comision.

LEGALIRAR

T e ey Gvbe comer,

g g rpves i Corata dn
-

Se difundieron los 16

valores contenidos en el
Cédigo de Etica.




CGE VER Control

ESTADO DE VERACRUZ e~ CONTRALORIA GENERAL
| DEL ESTADO
3. DEBERES Y ACTITUDES B

ETICAS DEL SERVICIO ST SRSl s ﬁ
PUBLICO.- Al margen de
los valores y principios,
sefialados en el Cédigo, se
difundieron los deberes y

actitudes éticas.

4. PRESENTACION DEL
CODIGO DE CONDUCTA. W N
Se realizé acto solemne S
para dar a conocer el “CaNTRALoRIA GENERAL
Cddigo de Conducta atodo CRDECOSDIGTITED
&l Fersonal CONTRALORIA GENERAL

5. LINEAMIENTOS PARA LA
OPERACION DE  LOS
COMITES DE ETICA Y LA
APLICACION DEL CODIGO &
DE CONDUCTA.Se

, , . “Lineamientos pura la Operatidn def Coniité de Etica y paro la wplicacidn def Cédigo de Conducte”
d ifu 1] d |O Ia Ia mina q ue Capitulo VI: Procedimiento para farmular preguntas, Inquietudes o solicitudes de informacidn
o, . . ) relativas o la aplicocién del Cédigo de Conducta
describia el procedimiento

para formular preguntas, : a@® lr@; kg
inquietudes o solicitudes ;  AJGd) == . == Sy N4 e

de informacidn relativos a H ¥

—C‘f@ﬁ, de Conducta

0 y
I a a p I icacion d e IOS T wrvtirla] pileofs] La pragunts, lnquirtud o €1 Comllé da Etca analisark Dervadn  del  anddss
e Lbom = b sallcibud puede festicarre e caw v tomard lo cwslitado por el Comitd de
, . Comtralorla  Geners! o vis 1eleldnica, par coren acuerdos comeshondientas Lilca, se emiten en s aasa,
COdI oS d e CO n d u Cta cualquler dudsdano pueds vlectrénko o por malto pora  dar  respuens lat Recomendaciones
g . formatar preguntas, dirigldo al Pravidente del oportuna a 1o prequnia o Oreventivas al drea que
Wnquiekudes o soliitudes Comitd de filca da fa raiciud rechbda corresponda, & fin de
dw derbsimacidn ilatha o Contralora General prevenlr en lo 1ubsecusare
W spllcactsn del Cadga de conductas rlespotas.
Conouct.
COMITE RE ETICA (228 R 41 6D K, 3817

comitedectica Fegever.pobny
Link lincamientes: htip:dhistemar.cges cr.gab nn 20 15/pd ) in_etica ped 0
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ESTADO DE VERACRUZ “eugmme=~"  CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADOD

LINEA TELEFONICA: Se o
disefiocartel para dar a

conocer la linea telefdnica i et orotacion, 3t prequr v o

nguistdes * 3 .CO'JIQI) ¢e Conducty
en Ia que Se pOdIa rECIblr, ce la Contraloria Generai
orientacion, formular

preguntas o inquietudes @

relativas al Cdédigo de
Conducta.

(228)'8 41160 00, Ext. 3817
:omnedeenca@cgever gob.mx |

EM LA CONTRALORIA GENERAL TRABAJAMOS
CON PRINCIPIOS ¥ VALORES £TICOS

Responsables del proyecto:

Blanca Lorena GalXia Ortiz.\ |

Director Generat-de-Trar

Funcion F ca

>
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